Asumisen rahoitus-

Asianhoitajarekisterin tietosuojaseloste Jo kehittamiskeskus

Rekisterinpitdja

Nimi
Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA)

Osoite

Vesijarvenkatu 11 A, 15140 LAHTI

Muut yhteystiedot
029 525 0800

Rekisterinpitdjan edustaja

Nimi

Hanne Vikstrom

Osoite

Vesijarvenkatu 11 A, 15140 LAHTI

Muut yhteystiedot
etunimi.sukunimi@ara.fi

Tietosuojavastaava

Nimi

Hanne Vikstrom

Yhteystiedot
tietosuojavastaava.ara@ara.fi

Rekisterin nimi

Asianhoitajarekisteri

Kasittelyn tarkoitus

Rekisterissa kasitellaan yhteisdasiakkaiden edustajien
henkildtietoja Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksesta
annetun lain (71/2007) 1 §:n nojalla. Kasittelyn tarkoituksena
on yhteydenpito yhteisdasiakkaisiin valvontaan, ohjaukseen ja
asuntomarkkinatiedon keraamiseen liittyen.

Rekisterissa kasitelladn myds ARAn mydntamien tukien ja
avustusten kasittelyssa tarvittavia yhteisdasiakkaiden ja
henkiloasiakkaiden edustajien henkilotietoja. Kasittelyn
tarkoituksena on yhteydenpito asianhoitajiin seka asiamiehiin.

Rekisterin tietosisalto

Hakemusten yhteystiedoissa ilmoitetut yhteison tai
henkildasiakkaan edustajan henkilétiedot (nimi,
puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, titteli).

Yhteison ilmoittaman tai muista viranomaislahteista saadun
yhteison edustajan henkilétiedot (nimi, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite, titteli, katuosoite).

Henkilotietojen
vastaanottajien ryhmat, joille
henkilotietoja on luovutettu
tai luovutetaan

Tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan voimassa olevan
lainsdadannon velvoittamissa ja sallimissa rajoissa tai
rekisterdidyn suostumuksella.

Tietoja voidaan luovuttaa sdannoénmukaisesti Valtiokonttorille,
kunnille ja rahoituslaitoksille.

Tietoja voidaan kasitella ARAn sahkoisessa
asiointipalveluissa, jonka tekninen yllapito ja kehittaminen on
ulkoistettu IT-palveluntarjoajalle. ARA on tehnyt
palveluntarjoajan kanssa tietosuoja-asetuksen mukaisen
sopimuksen henkilGtietojen kasittelysta.

Henkil6tietojen siirtaminen
kolmanteen maahan tai
kansainvaliselle jarjestolle

Tietoja ei siirretéd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle eika
kansainvalisille jarjestoille.
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Eri tietoryhmien poistamisen
suunnitellut maaraajat

Asianhoitajarekisterin henkildtietojen sailytysajat pohjautuvat
lainsaadantoon ja ARAN tiedonohjaussuunnitelmaan ja niiden
sailytysaika on 5-50 vuotta tai pysyvasti asiakirjan saapumis-
tai luontipaivamaarasta.

Kuvaus teknisista ja
organisatorisista
turvatoimista

A. Manuaalinen aineisto
Manuaalinen aineisto kasitellaan koulutetun henkildkunnan
toimesta tietojen suojaustasoa vastaavasti.

B. Digitaalisesti kasiteltdvéat aineistot

Rekisterin tiedot on suojattu asiattomalta katselulta,
muuttamiselta ja havittamiselta. Suojaus perustuu
kayttovaltuushallintaan, tietokantojen ja palvelinten tekniseen
suojaukseen, tilojen fyysiseen suojaukseen, kulunvalvontaan,
tietoliikenteen suojaukseen seka tietojen varmuuskopiointiin.

Paasy- ja kasittelyoikeus tietoihin myénnetaan tyétehtavien
perusteella. Paasy jarjestelmaan perustuu henkildkohtaisiin
kayttajatunnuksiin. Laitetilat ja tiedot sijaitsevat fyysisesti
Suomessa.

Toiminnan asianmukaisuuden valvomiseksi kaytetaan
hallinnollisia kontrolleja.

Tietoldhteet silloin kun tietoja
ei ole saatu rekisteroidylta

Asianhoitajien yhteys- ja henkilétietoja saadaan julkisista
rekistereista ja muilta viranomaisilta.

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus
siitd, ettd hanta koskevia henkilbtietoja kasitellaan tai etta niita
ei kasitella, ja jos naita henkilotietoja kasitellaan, oikeus
saada paasy henkildtietoihin.

Rekisteroidylla itselladn on paasy henkilétietoihin ARAN
verkkoasioinnin kautta. Niiden tietojen osalta, joihin
rekisteroidylla itsellaan ei ole paasya, rekisteroity voi tehda
tarkastuspyynnon rekisterinpitajan edustajalle.

Rekisterin sisaltamia tietoja ei kayteta profilointiin eika
tietoihin kohdisteta automaattista paatdéksentekoa.

Jos rekisterdidyn kayttdmasta tarkastusoikeudesta on kulunut
vahemman kuin yksi vuosi, voi Rekisterinpitaja peria tietojen
antamisesta aiheutuvat hallinnollisiin kustannuksiin
perustuvan maksu.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee
ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkilotiedot. Rekisterdity voi paivittaa omia
tietojaan ARAnN verkkoasioinnin kautta. Jos paasya ARAn
verkkoasiointiin ei ole, rekisteroity voi tehda oikaisupyynnén
rekisterinpitajan edustajalle.
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Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat
rekisteréidyn oikeudet

Rekisteroidylla ei ole oikeutta pyytaa tietojensa poistamista,
koska tietojen kasittely perustuu lakiin. Tasta syysta
rekisterdidylla ei mydskaan ole oikeutta vastustaa
henkildtietojensa kasittelya, tai oikeutta saada tietojaan
siirretyksi toiseen jarjestelmaan. Henkilotietojen kasittelya ei
myo6skaan voi pyytaa rajoittamaan, koska tietoja kasitelldan
lain nojalla.

Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisterodidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle,
jos han katsoo, ettd henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n
tietosuoja-asetusta.
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